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OTLUTA IMPABUJIA TTOCJIOBAKBA
JIABOPATOPUJA 1IEHTPA 3A PAIUOJIOUIKY 3AIUTUTY
AKPEJIMTOBAHUX ITPEMA 3AXTEBUMA CTAHIAPIA SRPS ISO/IEC 17025

Cge nonyhene ycnyre, yroBop u apaHxmaHi ca KopucHuumuma ycnyra gaboparopuja LienTpa 3a
pagMoNIoLIKy 3awTuty, Muctutyra 3a meauumny pana CpGuje .Jp Jlparomup Kapajosuh™.
aKpeIMTOBaHMX npeMa 3axteBuma pedepentHor cranmapna SRPS ISO/IEC 17025 (y namem
tekcty JlaGoparopuja) ce oGaBsbajy noj cneehnm onwTum ycnosuma:

Yau 1.

JlaGoparopwuja cripoBoau 1aDOPAaTOPH|CKE AKTHBHOCTH:
a) y30pKOBaba 1/uiu
0) HCITUTUBAA

Unan 2.

Ucnutupare H/WIK y30pKOBakbe Ce CIPOBOJM Y CKlany ca:
pakehuM HAIIMOHATHUM Wi MeljyHapoHUM cTaHapiiMa, TEXHHYKUM NPOTTHCHMA HJTH
JIOKYMEHTOBAHHM BaJMJ0BAHUM METOaMa.

VKOJIMKO KOPUCHHMK Hema crietuyHe 3axTese, ucnutusame he ce 00aBUTH NPUMEHOM METOIE
HaBeJleHe y OOMMY aKkpeauTauuje, JOCTYIHHUM Ha cajTy www.ats.rs (akpexurauuonn 6poj 01-
273).

YV cnyuajy Kajla KOPUCHMK 3aXTeBa METOJly HCMHTHBaMa/y30pKOBalba KOja je HEAJEKBaTHA WM
3actapeJa. JlaGopatopuja he 0 Tome 00aBecTUTH KOPUCHMKA TMCAHUM Ty TEM.

Ynan 3.

Kopuchuk ycnyra je ofaBe3ad ja GraroBpemMeHO. IyTeM mucaHor 3axtea 00e30ean cee

nHdopmalje HeonxoaHe 3a obaB/barbe MCTIMTUBAKA M JEJIMHH J€ OIrOBOpaH 3a TAYHOCT OBHX

nHdopmaumja.

[Ipe mouyeTKa M3BPLUEHHA YCJAYre. KOPUCHUKY Ce JOCTAB/ba MOHY/A ca MPeUn3UupaHiM yCIloBUMa

yciyre: Ha3WB yclyre. LEHA. POK M3BpIIEHa. YCiyra ce peanusyje HAKOH MHCaHe CarjlaCHOCTH

KOPHCHHMKA (€JIEKTPOHCKOM MOLITOM. MOTIHCOM WIH Ha IPyrH ojiroBapajyhu nauun).

VYKONMKO je y3opaKk JocTaBbeH npe notBphuBama nouyne. nabopatopuja 10CTaB/ba MNOHYLY

eNEeKTPOHCKUM MyTeM. Y3opak he OMTH y3€T y pal TeK HAKOH LITO KOPUCHHK MOTBPJ/H yCIOBE

HapejieHe y nonyau. O/yiarare moTBphuBarka MoHy/1e MOkKe YTULATH HAa POK M3BpIICHA yCiIyre.
Unan 4.

V cnyuajy HemoryhHoctn camoctainor crpooljersa TpakeHor ucrnurupama. Jlabopatopuja he

AHrAKOBATH KOMIETEHTHOT CKCTEPHOT HCMIOPYUYHOIIA YCIIyre HCTTHTHRAbA, YKOIHKO je To Moryhe,
0 uemy he npeTxoHo 00aBECTHTH KOPUCHUKA U TPAKHTH HETOBO 000perse.

13



Ynan 5.

Cee nndopmaumje n0OMjeHe WM HAcTane TOKOM J1abopaTopHjcKMX aKTHBHOCTH CMatpajy ce
MOBEpJbMBUM [OCIOBHUM N0/1allMMa U He cMejy OMTH CaOMIITEHH WM HAa APYTH HAYUH YUMIbEHH
JOCTYITHAM TpehuM cTpaHama.

Hapouuto ce cmaTpajy MOBEP/BHBHM CBH TMOCIOBHM TOAAIM M HHPOpMalHMje KOjE€ KOPHCHHMK
VUMHKM JOCTYNMHUM nabopaTopuju paju u3Bpuicka 1abopaTopujcKUX aKTHBHOCTH, YKOJIMKO TH
MOJAllM HUCY JaBHO JOCTYNHHU HUTH ¢y OMIM NPETXOJHO MO3HATH KOPUCHHUKY.

Jlaboparopuja ce oGasesyje na mogatke u uadopmanuje koje joj Oyay y4uHbEHE JOCTYMHHM,
CTABM HA pacriofiararbe W yYBW 2aM0CIeHMMA. YKOJIMKO je TO HEONXOHHO Pai¥ M3BpLICHa
nabopaTopHjCKMX aKTHBHOCTH.

JlaGoparopuja ce HapounTo obapesyje Ja nocTyna 06a3puBo ca nojaluMa o JMYHOCTH /10 KOJUX
JI0J1a3K Y MOCTYINKY M3BpIIEHA YCAyra 3a KOPMCHHKA, Kao M ja T€ MOJATKE 4YyBa W MOCTyna y
CBEMY Y CKIIAJly ca MpornucuMa Koju ypehyjy 3aiuTury nogartaka o JM4HOCTH.

V canyuajy noepeje oBe o0aBe3e KOPUCHMK WMa NpaBO Ja 3axTeBa HaKHaay LUTETE YCiel
neossamheHor kopuwhemwa nojataka U HHpopmanuja.

VKOJIHMKO €€ 3aKOHOM 3aXTeBa jla e HeKe nopepsbiBe uHpopmaumje oTkpujy, Jlaboparopuja he e
uHpopmalje YHUHUTH JOCTYITHUM U O TOME HHPOPMHUCATH KOPUCHHMKA. YKOJIMKO HHJE 3aKOHOM
3abparbeHo.

Ynau 6.

JTaGopartopuja je 0roBopHa 3a cBe HHPOpMALIHje KOje ce Jlajy Y M3BEIUTajy O HCITUTUBAkbY. OCHM
3a undopmaumje 1obujeHe oa KopucHuka. Ykonuko nudopmaunja Koja ce 1oduja 0/l KOpUCHHKA
MMa YTHLA] HAa BAJIWAHOCT pe3yararta, y H3BelwTa)y he OMTH HapeleHO OJIpuliarke 0]
0JIrOBOPHOCTH.

Ynau 7.

JlaGopartopuja he ofaBecTHTH KOPMCHMKA O CBAaKOj HeycariallleHOCTH WM npobnemy Koju ce
nojaBu y TOKY HCIIMTHBara, a y Be3W je ca MPEIMETOM HCMUTHBAKkAa M TPAKHUTH Jalbe
MHCTPYKLIM]E MPe HETO LITO HACTABY €A PaJIOM.

VKOIMKO KOPHMCHUK 3axTeBa Ja mnpeamer Oyje wucnuran npuxpatajyhm oacrynawma oj
crieunpUIMpaHnX yciioBa, W3BeIITa] O HCnuTHBawy he caapkaTH W3jaBy O OJpHlAY O/
OIrOBOPHOCTH. yKa3yjyhu Ha pesynrtarte Ha Koje OM MOTJIO J1a yTHYE OBO OJICTYTIAFhE.

Ynan 8.

JlaGopartopuje y W3BElITajUMa O WCMUTHBAMY JAajy HW3jaBy O yCarjauleHOCTH Ca 3aKOHCKOM
peryiaTHBOM. MPUMEHJLMBOM Ha TIPEJMETE MCHMTHBAILA, YKOJIMKO TaKBa 3aKOHCKA PEryiatuBa
nocroju (Baxkeha 3akoHcka peryiatmpa y obmactu paga JlaGopatopuja jpocTynHa je
na https://www.srbatom.gov.rs/srbatomm/zakonska-regulativa/).

[TpaBuno omnyuuBama koje JlaGopartopuja npumerbyje nedunucano je unanom 4.2.1 [LAC
G8:09/2019. Guidelines on Decision Rules and Statements of Conformily, JIOCTYTHOM Ha
cajry www.ilac.org ¥ mnojpasymeBa JIOHOLIEHE 3aK/bydKa Ha OCHOBY JMpPEKTHOr nopehewa
pesysiTata ca TpaHMuHOM BpejiHOINY, 0e3 yK/byuuBama MepHe HECHI'YPHOCTH y caM Tpolec
O/UTyuHBaa. MepHa HECUIYPHOCT C€ HABOJH Y3 PE3YNTAT Pajil MPOLUEHE FhEroBe NOY3AaHOCTH. Y
cknany ca ISO/IEC Guide 98-3.

V cnyuajy na JlabopaTtopuja He pacrnioiake CBHM HEONXOJAHUM HHpopMauMjama. y U3BELITajy O
ucnmTHBamwy Hehe OuT Moryhe aT U3jaBy 0 ycarialleHOCTH, HaKo j€ TO 3aXTeB KOPHCHHUKA.
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Yan 9.

Cee naGoparopujcke akTuHocTH JlaGopatopuje 06aBibajy ce ca AyKHOM MPO(ECHOHATHOM
MaXKIbOM Y cKiajy ca 106pom 1abopaTopujcKOM MPaKCOM.

Y ciyuajy HeycarmaleHor uenutisara JlaGopatopuje ¢y mpeasuiesie MOryhHOCT NoHaBbarka
WenuTHBaka TaMo rjie je To Moryhe. o Tpowky WHCTHTYTa My POKY JIOFOBOPEHMM ca
KOPHCHUKOM.

KopucHUK MOJKe MOAHETH MPUroBOp y MUCaHoj GOPMU U JOCTABHTH TYTEM HOLITE (Mucturyt 3a
meanuuny paga Cpbuje .Jp [Hparomup Kapajosuh®. Llentap 3a pajnONOWIKY 3allTHTY.
Jlenurpancka 29. 11000 Beorpan) win Ha ajpecy enektpoxcke nowre: info@imrs.rs

Ynau 10.

Ora OmwTa npasuia cy cacTaBHH €0 CBAKOI 10rOBOpa. OHY1e/YyroBopa ca KOPHCHUKOM, JaBHO
cy AocTynHa u npasHo obasesyjyha.
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excanjap Munosanosuh, ,
JIMPEKTOP I/Iucm*rymé@’
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